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Администрация Сокольского муниципального района

Нижегородской области
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

	от 15 января 2013 года
	№ 8


	Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках»


 

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением администрации Сокольского муниципального района от 21 декабря 2011 года № 548 «О Порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций и административных регламентов предоставления муниципальных услуг в Сокольском муниципальном районе Нижегородской области» администрация Сокольского муниципального района постановляет:

1. Утвердить прилагаемый административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках» (далее - Регламент).

2. Отделу образования администрации Сокольского муниципального района (Сутыриной Т.Г.) организовать работу по  предоставлению муниципальной услуги в соответствии с утвержденным Регламентом.

3. Заведующей сектором документооборота Власкиной Е.Л. обеспечить опубликование данного постановления в газете «Сельская новь» и размещение на официальном сайте администрации Сокольского муниципального района.

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации по социальной политике Новожилова В.А.

	Глава местного самоуправления
	И.В. Бобров                                                          


Подготовил: Сутырина Т.Г. _________

Согласовано: Каширов И.Т.____________

Новожилов В.А.______________

Отпечатано: 3 экз.

 1 – дело

 2 – отдел образования

 3 – Новожилову В.А.

	
	УТВЕРЖДЕН

постановлением

администрации Сокольского

муниципального района

Нижегородской области

от 15.01.2013 № 8


Административный регламент

отдела образования администрации Сокольского муниципального района Нижегородской области по предоставлению муниципальной  услуги «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках»
(далее – Регламент)
Раздел I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Регламент разработан в целях оптимизации и повышения эффективности предоставления муниципальной услуги, определения сроков и последовательности административных процедур.
Предметом регулирования Регламента являются правоотношения, возникающие при обращении заявителей по вопросу предоставления информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках.
1.2. В качестве заявителей могут выступать граждане Российской Федерации, иностранные граждане, лица без гражданства.

1.3.Заявление о предоставлении информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках подается в отдел образования администрации Сокольского муниципального района Нижегородской области (далее – отдел образования) или в образовательные учреждения в письменной форме лично заявителем, по телефону или по электронной почте. 

Заявление подается ответственному сотруднику отдела образования или образовательного учреждения

1.4. Почтовый адрес отдела образования: 
отдел образования администрации Сокольского муниципального района Нижегородской области, 606670, Нижегородская область, р.п. Сокольское, ул. Набережная, д. 9.

График работы отдела образования:

понедельник - четверг - 8.00 - 17.15 (перерыв - 12.00 – 13.00);

пятница - 8.00 - 16.00;

суббота - воскресенье - выходные дни.

Справочные телефоны:

(83137) 2-04-40 – секретарь  отдела образования;

(83137) 2-14-51 — специалисты отдела образования.
Адрес электронной почты отдела: roo_sokol@sinn.ru 
Сведения о местонахождении, адресах электронной почты, контактных телефонах, графике работы муниципальных образовательных учреждений приведены в приложении № 1 к настоящему Регламенту.
Информация о предоставлении муниципальной услуги размещается на сайте отдела образования http://www.sokolskoe.org.ru и на сайте органов местного самоуправления Сокольского муниципального района  http://www.sokolskoe.omsu-nnov.ru 
Адрес единого Интернет - портала государственных и муниципальных услуг Нижегородской области (официальный сайт Нижегородской области об услугах, предоставляемых органами государственной власти, государственными учреждениями, органами местного самоуправления): http://www.gu.nnov.ru.  
1.5. Для получения информации по вопросам предоставления муниципальной услуги заинтересованные лица вправе обращаться:

· в устной форме - по телефону к сотруднику отдела образования, образовательного учреждения или при личном приеме к руководителю отдела образования, образовательного учреждения;

· в письменной форме - с доставкой по почте или лично;
· в электронной форме - по электронной почте.

При поступлении заявления в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме консультирование осуществляется в виде письменных ответов, содержащих исчерпывающие сведения по существу поставленных вопросов.

1.6. На информационных стендах отдела образования, образовательных учреждений размещаются следующие информационные материалы:

· извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

· место расположения, режим работы, номера телефонов и электронный адрес отдела образования, образовательного учреждения;

· справочная информация о должностных лицах отдела образования, образовательного учреждения, предоставляющего муниципальную услугу: Ф.И.О., место размещения, часы приема;

· форма заявления;

· порядок предоставления муниципальной услуги;

· основания отказа в предоставлении муниципальной услуги;

· порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги;

· иная информация, обязательное предоставление которой предусмотрено законодательством Российской Федерации.

Консультации оказываются бесплатно должностными лицами отдела образования, образовательного учреждения, уполномоченными на проведение консультаций.

Раздел II. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕНОЙ УСЛУГИ

2.1. Наименование муниципальной услуги - предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках.

2.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется муниципальными образовательными учреждениями Сокольского района с участием отдела образования.
2.3. Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является:

· устный или письменный ответ на запрос заявителя об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках;

· ответ по электронной почте на запрос заявителя об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках;

· информация об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках, размещенная на Интернет-сайте отдела образования, Интернет-сайтах образовательных учреждений;

· информация об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках, размещенная на информационном стенде образовательного учреждения.

2.4. Сроки предоставления муниципальной услуги.

Срок оказания услуги носит индивидуальный характер и напрямую зависит от объема и сложности запрашиваемой заявителем информации, а также от используемого вида информирования.

Срок непосредственного предоставления муниципальной услуги при личном обращении - в день обращения граждан. Время ожидания гражданина в очереди для получения муниципальной услуги не превышает 15 минут. Ответственное лицо отдела образования, муниципального образовательного учреждения приглашает заявителя в кабинет для оказания услуги. Продолжительность приема гражданина по вопросу получения муниципальной услуги, с учетом регистрации устного обращения в «Журнале устных обращений граждан» не должна превышать 20 минут. Срок оказания муниципальной услуги при обращении по телефону не превышает 15 минут.
Срок предоставления муниципальной услуги при письменном обращении (по почте или по электронной почте) - до 30 дней со дня регистрации в «Журнале регистрации обращений граждан» отдела образования или образовательного учреждения.

Срок принятия решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении гражданину информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках составляет 30 дней с момента поступления заявления гражданина.

Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является обращение заявителя с запросом - заявлением (приложение № 2 к настоящему регламенту), выраженным в устной или письменной форме, которое должно содержать следующую информацию:
· фамилия, имя, отчество гражданина, почтовый адрес и/или электронный адрес, по которому должен быть направлен ответ;
· текст документа написан разборчиво;
· документ не исполнен карандашом.

Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:
· в письменном заявлении отсутствует фамилия заявителя, личная подпись, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

· текст письменного заявления не поддается прочтению, о чем сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению; 
· в письменном обращении содержится вопрос, на который многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства;
· в заявлении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, содержащие угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членам его семьи, обращение оставляется без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщается заявителю о недопустимости злоупотребления правом;

· заявление не содержит вопросы, касающиеся применения муниципальных правовых актов;

· ответ не может быть дан без разглашения сведений конфиденциального характера, в таком случае заявителю сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений;

Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной функции:

· отказ заявителя должным образом оформить свое заявление;
· отсутствие информации для осуществления услуги;
· основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги является ситуация, когда предоставление запрашиваемой информации влечёт нарушение законодательства о защите информации.

2.5. Правовые основания предоставления муниципальной услуги:

· Закон Российской Федерации от 10 июля 1992 года № 3266-1 «Об образовании»;

· Федеральный закон от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
· Федеральный закон от 27.07.2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
· Устав Сокольского муниципального района.
2.6. Для получения муниципальной услуги заявитель представляет непосредственно в отдел образования, в муниципальное образовательное учреждение заявление (приложение 2) о предоставлении информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках. 

Заявитель может подать заявление о предоставлении информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках с использованием единых информационно-коммуникационных систем на порталах государственных услуг www.gu.nnov.ru, www

 HYPERLINK "http://www.gosuslugi.ru/"
.

 HYPERLINK "http://www.gosuslugi.ru/"
gosuslugi

 HYPERLINK "http://www.gosuslugi.ru/"
.

 HYPERLINK "http://www.gosuslugi.ru/"
ru.

2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги:
· заявление - запрос получателя муниципальной услуги. Образец запроса представлен в Приложении №2 к настоящему административному регламенту.
2.8. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно. 

2.9. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги с документами, перечисленными в пункте 2.7. настоящего регламента, и при получении результатов предоставления муниципальной услуги составляет 30 минут.

Для приема заявителя и регистрации заявления у сотрудника отдела образования, муниципального образовательного учреждения, осуществляющего прием документов, при подаче документов для получения муниципальной услуги отводится 15 минут.

2.10. Места ожидания приема, сдачи, получения документов заявителем и заполнения им необходимых документов должны быть оборудованы в достаточном количестве стульями, столами, письменными принадлежностями, обеспечены образцами заполнения документов, бланками заявлений и канцелярскими принадлежностями.
На информационных стендах содержится следующая обязательная информация:
· полное наименование муниципального образовательного учреждения, оказывающего муниципальную услугу: почтовый адрес, контактные телефоны, график работы, фамилии, имена, отчества должностных лиц, осуществляющих прием и консультирование;
· процедура оказания муниципальной услуги в текстовом виде;

· перечень документов, предоставляемых заявителями для получения муниципальной услуги;
· образец заявления;
· перечень наиболее часто задаваемых вопросов и ответы на них при оказании муниципальной услуги;

· извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, регулирующих деятельность по оказанию муниципальной услуги;

· перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

В помещении для оказания муниципальной функции должны находиться средства пожаротушения и оказания первой медицинской помощи. Помещение, в котором осуществляется предоставление государственной услуги, должно быть оборудовано с соблюдением необходимых мер безопасности.
2.11. Показателями доступности и качества  муниципальной услуги являются:

· широкий доступ к информации о предоставлении  муниципальной услуги;

· возможность получения информации о предоставлении муниципальной услуги по телефонной связи;

· возможность предоставления документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, по почте;

· степень квалификации специалистов, участвующих в предоставлении муниципальной  услуги;

· наличие (отсутствие) обоснованных жалоб заявителей.

Раздел III. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ  ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ
3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
· прием и регистрация документов от заявителя;

· рассмотрение письменного обращения заявителя;

· принятие решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги и подготовка справки об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках. 

При переходе на предоставление  муниципальной услуги в электронном виде в соответствии с законодательством Российской Федерации или Нижегородской области заявление может быть получено в электронной форме: через единый портал государственных и муниципальных услуг в сети Интернет.
Блок-схема предоставления муниципальной услуги приведена в приложении 5 к настоящему регламенту.

3.2. Прием и регистрация документов от заявителя

3.2.1. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является поступившее в отдел образования, муниципальное образовательное учреждение письменное заявление о предоставлении информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках.

3.2.2. При приеме заявления должностное лицо, ответственное за прием документов:

· проверяет правильность оформления заявителем заявления на предоставление муниципальной услуги, удостоверяясь, что тексты документов написаны разборчиво, фамилии, имена и отчества граждан, адреса их мест жительства написаны полностью, в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений;
· документы не исполнены карандашом;

· документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.
3.2.3. В случае соответствия представленного заявления  должностное лицо, ответственное за прием документов, регистрирует заявление по правилам делопроизводства (срок выполнения действия не более 10 минут) в журнале учета заявлений и выдает заявителю второй экземпляр заявления с отметкой о принятии документов.
3.2.4. В случае представления заявителем заявления, несоответствующего требованиям к правильности оформления, установленным пунктом 3.2.2 настоящего регламента, заявителю отказывается в приеме документов.

3.2.5. Результатом исполнения административного действия является регистрация поступившего в отдел образования, муниципальное образовательное учреждение заявления. 

3.3. Рассмотрение письменного обращения заявителя

3.3.1. В течение 1 рабочего дня со дня регистрации заявления назначается должностное лицо образовательного учреждения и отдела образования, ответственное за рассмотрение документов о предоставлении муниципальной услуги (далее – специалист).

Основанием для начала рассмотрения заявления является его получение специалистом с резолюцией  руководителя образовательного учреждения или отдела образования (далее – руководитель).

3.3.2. Образовательное учреждение или отдел образования в 30-дневный срок со дня подачи заявления рассматривает поступившее заявление.

3.3.3. Основаниями для отказа заявителю в постановке на учет являются следующие обстоятельства:

· заявителем представлены не все документы, представление которых требуется в соответствии с настоящим Порядком, либо в представленных документах имеются недостоверные сведения;
3.4. Принятие решения о предоставлении информации  либо принятие решения об отказе предоставления данной информации.

3.4.1. При принятии решения о предоставлении муниципальной услуги должностное лицо, ответственное за предоставление муниципальной услуги:

· направляет заявителю информацию об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках.
3.4.2. В случае принятия решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги должностное лицо, ответственное за предоставление муниципальной услуги направляет  заявителю уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги, в котором в обязательном порядке указываются причины отказа.

Ответ направляется в письменном виде или по электронной почте (в зависимости от способа доставки ответа, указанного в письменном обращении, или способа обращения заинтересованного лица за информацией). 

3.5. Конечным результатом исполнения административного действия является выдача справки об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках или отказе в предоставлении информации.

Раздел IV. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА

4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги осуществляет руководитель отдела образования, муниципального образовательного учреждения. 

4.1.1. Текущий контроль осуществляется путем проведения руководителем отдела образования, муниципального образовательного учреждения проверок соблюдения и исполнения ответственным работником положений настоящего Регламента и своей должностной инструкции. Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается руководителем отдела образования, муниципального образовательного учреждения.
4.1.2. Оперативные проверки проводятся в случае поступления в отдел образования администрации Сокольского района обращений физических или юридических лиц с жалобами на нарушение их прав и законных интересов.

4.1.3. Для проведения проверки отделом образования администрации Сокольского района создается комиссия по проверке в составе председателя и членов комиссии. Число членов комиссии по проверке не может быть менее 3 человек.

4.1.4. Контроль осуществляется на основании приказа руководителя отдела образования администрации Сокольского района.

4.1.5. Результаты проверки предоставления муниципальной услуги доводятся до учреждений в письменной форме.

4.2. По результатам проведенных проверок при выявлении нарушений прав заинтересованных лиц осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

4.3. Специалисты, ответственные за предоставление муниципальной услуги, несут персональную ответственность за сроки и порядок исполнения административных процедур, указанных в настоящем административном регламенте.

Персональная ответственность специалистов закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

4.4. Контроль осуществляется путем:

· периодической проверки журналов учета регистрации и движения документации;

· периодической проверки журналов регистрации обращений и жалоб заявителей;

· анализа причин отказа заявителям в предоставлении земельных участков.

· По результатам контроля принимаются решения об устранении допущенных нарушений, о наложении соответствующих взысканий в соответствии с действующим законодательством.
V. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ
 
5.1.Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении  муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области, муниципальными правовыми актами;

7) отказ отдела образования, должностного лица отдела образования, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в администрацию Сокольского муниципального района.

Жалобы на решения, принятые заведующей отдела образования, рассматриваются главой администрации Сокольского муниципального района, либо его заместителем.

5.3. Жалоба может быть направлена по почте (606670, Нижегородская область, Сокольский район, р.п. Сокольское, ул. Кирова, д.6), с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органов местного самоуправления Сокольского муниципального района, (www.sokolskoe.omsu-nnov.ru), единого портала государственных и муниципальных услуг (http://www.gosuslugi.ru), регионального портала государственных и муниципальных услуг Нижегородской области (http://gu.nnov.ru), а также может быть принята при личном приеме заявителя. 

5.4. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) отдела образования, должностного лица отдела образования, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) отдела образования, должностного лица отдела образования, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.5. Жалоба, поступившая в администрацию района, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа отдела образования, должностного лица отдела образования, ответственного в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.

5.6. По результатам рассмотрения жалобы администрация Сокольского муниципального района принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных отделом образования, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в п.5.6. административного регламента заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.8. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с п.5.2. административного регламента незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.9. Заявитель вправе обжаловать действия (бездействия) должностного лица отдела образования, ответственного за оказание муниципальной услуги, в судебном порядке.
Приложение 1

к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках»

Адреса образовательных учреждений:
МКОУ Кудринская ООШ:
почтовый адрес: 606670 Нижегородская область, Сокольский район, д.Кудрино, ул.Поселковая, д.1 

телефон: 8(831) 37 2-74-95; 

электронный адрес: kudrino.sokol@rambler.ru 

МКОУ Заболотновская ООШ:
почтовый адрес: 606677 Нижегородская область, Сокольский район, д.Заболотное, ул.Школьная, д.1. 

телефон: 8(83137) 2-31-26; 

электронный адрес: zabolotnoe.sokol@rambler.ru 

МКОУ Гарская ООШ:
почтовый адрес: 606674 Нижегородская область, Сокольский район, с.Гари, ул.Школьная, д.8. 

телефон: 8(83137) 2-99-10 

электронный адрес: gari50@narod.ru 

МКОУ Дресвищенская ООШ:
почтовый адрес:606676 Нижегородская область, Сокольский район, д.Дресвищи, ул.Школьная, д.18. 

телефон: 8(83137) 2-96-19; 

электронный адрес: dres.sh@mail.ru 

МКОУ Мамонтовская ООШ:
почтовый адрес: 606670 Нижегородская область, Сокольский район, с.Мамонтово, ул.Центральная, д.45. 

телефон: 8(83137) 2-41-84; 

электронный адрес: mamontovo.sokol@rambler.ru 

МКОУ Мурзинская СОШ:
почтовый адрес: 606672 Нижегородская область, Сокольский район, д.Мурзино, ул.Школьная , д.2. 

телефон: 8(83137) 2-97-18: 

электронный адрес: murzino.sokol@rambler.ru 

МКОУ Сокольская СОШ:
почтовый адрес: 606670 Нижегородская область, п.Сокольское, ул.Кирова, д.28а. 

телефон: 8(83137) 2-10-75 

электронный адрес: schоol@sokolskoe.org.ru
Приложение 2

К Административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках»


Директору  _____________________
(наименование учреждения)
 _______________________________
 _______________________________
(Ф.И.О. директора)


родителя (законного представителя):
Фамилия ____________________________
Имя  ___________________________
Отчество _______________________

Место регистрации:
Город __________________________
Улица _________________________
Дом _____ корп. ______ кв. _______
Телефон ________________________ 
Паспорт серия _______ № _________

Выдан _________________________



Заявление

Прошу Вас предоставить информацию ______________________________________ (формулируется запрашиваемая информация)
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________

по адресу (указывается почтовый адрес или адрес электронной почты)   __________________________________________ 

__________________ "____"_______________201__года 
(подпись)
Приложение 3

К Административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках»

	Угловой штамп учреждения
	ФИО заявителя
домашний адрес 
                                                                                                               E-mail




Уважаемый ______________________!


В ответ на Ваш запрос сообщаем ________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(изложить предоставляемую информацию в свободной, доступной форме).




Приложение:  Копия (наименование документа) в 1 экземпляре на ___ листах.




             Дата                                                                        Подпись директора 


Приложение 4

К Административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках»

	Угловой штамп учреждения
	ФИО заявителя
домашний адрес 
                                                                                                               E-mail




Уважаемый (ая) __________________________________________
(ФИО заявителя)


Уведомляю Вас о том, что на основании Вашего заявления от __________ ____________________________________________________________________


Вам не может быть предоставлена муниципальная услуга по предоставлению информации
по следующим причинам:

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________



Дата _______________

Исполнитель ________________




Подпись __________

Руководитель организации _______________


Подпись __________


Приложение 5

К Административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках»

Блок-схема

предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках» 


Прием и регистрация заявления











Рассмотрение заявления и направление его на исполнение принадлежности





Выдача уведомления об отказе в предоставлении  информации о об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках





Выдача справки о предоставлении информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках








